REGULAMIN

§1

Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie
internetowym — tanie-klamki.pl od tanie-klamki.pl Artur Potuch, os. Armii
Krajowej 79/5, 61-379 Poznan, NIP 7831604359, REGON 301205019,
wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

(CEIDG).

. Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a. Klient — osoba fizyczna (posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych) lub prawna, ktéra dokonata lub zamierza dokonac¢ zakupu w
sklepie internetowym tanie-klamki.pl. Klientem moze by¢ zaréwno
konsument, jak i przedsiebiorca;

b. Sprzedawca - tanie-klamki.pl Artur Potuch, os. Armii Krajowej 79/5, 61-
379 Poznan, NIP 7831604359, REGON 301205019, wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

c. Sklep — sklep internetowy utrzymywany przez Sprzedawce w domenie
http://tanie-klamki.pl;

d. Regulamin — niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

. Sklep oferuje w sprzedazy detalicznej za pomocg sieci internet okucia drzwiowe,

wktadki patentowe, tuleje wentylacyjne, okucia meblowe, zawiasy, pochwyty, itp.

Powyzsze produkty dostepne sg poprzez Sklep w formie gotowych wyrobdw.

. Szczegdtowe informacje o produktach znajdujg sie na stronie internetowej

http://tanie-klamki.pl jak rowniez udostepniane sg w drodze wiadomosci e-mail

pod adresem e-mailowym Sprzedawcy.

. Klient moze kontaktowac sie ze Sklepem drogg pocztowg, poprzez e-mail, lub

telefonicznie.

§2

Warunki korzystania z ustugi

. By méc ztozy¢ zaméwienie poprzez Sklep Klient spetnic musi nastepujgce
wymagania techniczne:
a. posiada¢ komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu;
b. posiada¢ dostep do poczty elektronicznej;
c. korzystac z przegladarki internetowej (Internet Explorer w wersiji 7.0 lub
nowszej, Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej, Opera w wersji 11.0 lub



nowszej, Google Chrome w wersji 20.0 lub nowszej, Safari w wersji 5.0 i
Nowszej);
d. korzysta¢ z minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768;
e. wlaczy¢ w przeglgdarce mozliwos¢ zapisu plikéw cookies.
. Sklep internetowy udostepnia ustugi elektroniczne w postaci: Konta uzytkownika
i Formularza zamdwienia. Za swiadczenie tych ustug Sklep nie pobiera zadnych
optat. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest z
momentem dokonania rejestracji Konta uzytkownika, na czas nieokreslony.
Klient moze wypowiedzieC umowe w kazdym czasie, wysylajgc oswiadczenie
woli na adres e-mail Sprzedawcy.
. Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji z tytutu wszelkich
nieprawidtowos$ci dziatania Sklepu oraz ustug elektronicznych poprzez niego
Swiadczonych w przeciggu 14 dni od wystgpienia nieprawidtowosci. Reklamacja
powinna zosta¢ zlozona drogg wiadomosci e-mail wystanej na adres
biuro@tanie-klamki.pl. Opis zaistniatej nieprawidtowosci powinien umozliwiaé
Sprzedawcy identyfikacje problemu i jego naprawe. Sprzedawca rozpatrzy
reklamacje w przeciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
. Aby skorzysta¢ z Konta uzytkownika Klient klika odpowiednig ikone na stronie, a
nastepnie podaje dane osobowe oraz postepuje zgodnie z procedurg okreslong
na kolejnych podstronach.
. Aby skorzysta¢ z Formularza zamowienia Klient wybiera interesujgcy go produkt,
a nastepnie naciska przycisk "Dodaj do koszyka".
. Nacisniecie w/w przycisku powoduje dodanie wybranego produktu do Koszyka.
Po dodaniu produktu do Koszyka Klient moze przejs¢ do ztozenia zamowienia
lub kontynuowac zakupy.
. Warunkiem zatozenia ztlozenia zamdwienia jest potwierdzenie zapoznania sie z
trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacja.

§3

Zawieranie umow

. Umowa zawierana jest pomiedzy Sprzedawcag a Klientem.

. Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu sg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT) okreslonymi w ztotych polskich. Ceny produktéw nie obejmujg kosztow
przesyiki.

. Sprzedawca dochowuje nalezytej starannosci, by zdjecia produktéw
odzwierciedlaty ich charakter i fakture. Kolory produktéw na zdjeciach, wobec
m.in. réznej rozdzielczosci ekranu na ktérym zdjecia sg wyswietlane lub sposobu
wykonania zdjecia, mogg rézni¢ sie nieznacznie od rzeczywistosci. Sklep w tym



celu zamieszcza oprocz zdjecia opis produktu. W razie watpliwosci prosimy o
uprzedni kontakt ze Sprzedawca.

4. Produkty wykonywane sg z najwyzszej jakosci materiatéw. Indywidualne cechy
produktow wynikajgce ze sposobu ich wykonania nie wptywajg na jakos¢
przedmiotu, a jedynie na jego charakter i wynikajg z wifasciwosci uzytych
materiatéw i sposobu pracy.

5. Klient powinien postepowac z produktem zgodnie z zaleceniami Sprzedawcy.

6. Zamowienia mogg by¢ sktadane za pomocg strony internetowej Sklepu z
wykorzystaniem Formularza zamowienia albo za posrednictwem Konta
uzytkownika. Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy telefonicznej.

7. Aby dokona¢ zakupu Klient wybiera interesujgce go produkty w Sklepie poprzez
klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka”. Po zakonczeniu wybierania produktéw
na podstronie Koszyka dokonuje wyboru sposobu dostawy produktow.

8. Nastepnie Klient klika przycisk ,Koszyk”, ktory przekierowuje Klienta na strone
zawierajgcg informacje o dokonywanym zaméwieniu. Do informaciji tych nalezy
m.in.: okreslenie gtownych cech zamdéwionych towarow, wskazanie tgcznej ceny
wraz z podatkami i optatami za dostawe, przedstawienie danych Klienta
podanych w formularzu zamoéwienia lub Koncie uzytkownika.

9. Klient, w celu dokonania zamodwienia, jest zobowigzany wybrac sposob ptatnosci,
a nastepnie potwierdziC ztozenie zamowienia poprzez klikniecie przycisku
“Kupuije i ptace” znajdujgcego sie pod podsumowaniem zamodwienia.

10.Klikniecie przycisku “Kupuje i ptace” jest rbwnoznaczne z oswiadczeniem wiedzy
Klienta o ztoZzeniu zamdwienia pociggajgcego za sobg obowigzek zaptaty.

11.Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z momentem potwierdzenia przez
Klienta zlozenia zamowienia, tj. z momentem klikniecia przycisku “Kupuje i
ptace”.

12. Termin ptatnosci stanowi dzien, w ktorym wptata powinna by¢ zaksiegowana na
rachunku Sprzedajgcego.

13.Warunkiem skorzystania z Formularza zamoéwienia oraz Konta uzytkownika jest
potwierdzenie zapoznania sie z trescig niniejszego regulaminu i jego akceptacja.

14.Po ztozeniu zamowienia przez Klienta Sprzedawca wysyta wiadomo$¢ e-mail
potwierdzajgcg ztozenie zamdwienia do realizacji wraz z danymi dotyczgcymi
jego realizacji, do ktérych nalezy m.in.: okreslenie gtébwnych cech zamdwionych
towarow, termin realizacji zamowienia, wskazanie tgcznej ceny wraz z podatkami
i optatami za dostawe, przedstawienie danych osobowych Klienta podanych w
formularzu zamowienia.

15.Klient ma mozliwos¢ wyrazenia woli otrzymania paragonu fiskalnego lub faktury
VAT, ktéra moze zostaé zatgczona do wysytanej przesytki.

16.Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawartej umowy nastepuje
poprzez:



a. udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie Sklepu
b. utrwalenie tresci umowy w systemie informatycznym Sklepu
c. wystanie do Klienta potwierdzenia zamdwienia.

§4

Terminy i sposoby ptatnosci

. Sklep internetowy udostepnia nastepujgce formy ptatnosci za zamdwienie:
a. Przedpfata na rachunek bankowy numer 14 1020 4027 0000 1902 1457
1659
b. Ptatnos¢ przy odbiorze
. W przypadku wyboru ptatnosci w formie przedptaty na rachunek bankowy, Klient
jest obowigzany dokonac zaptaty w terminie 2 dni roboczych od dnia dokonania
zakupu albo w chwili odbioru produktu, w przypadku, gdy Klient wybrat ten
Sposob dostawy.
§5
Sposoby i koszty dostawy

. Klient ponosi koszty dostawy zamoéwionych produktow do miejsca

przeznaczenia, chyba, ze Strony postanowig inaczej w odrebnych ustaleniach.

. Produkty sg dostarczane pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej lub zagranicg. Optaty za dostawe produktéw sg podawane w panelu

oraz w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie zamowienia.

. Sklep internetowy umozliwia wybor nastepujgcych sposobdéw dostawy:

a. Przesytka kurierska

b. Odbidr osobisty

c. Przesytka kurierska pobraniowa

. Czas realizacji zaméwienia jest nastepujacy:

a. w przypadku zaméwienia produktow w formie gotowych wyrobdéw wynosi
do 15 dni roboczych od daty zaksiegowania zaptaty za zamowiony towar
na koncie Sprzedawcy, chyba ze Klient wybrat sposéb zaptaty za
pobraniem albo odbidér osobisty, wtedy termin zaczyna bieg z momentem
potwierdzenia przez Klienta zlozenia zamoéwienia.

b. W przypadku wyboru opcji odbioru osobistego Klient jest powiadamiany w
wiadomosci e-mail o mozliwosci odbioru towaru w siedzibie Sprzedawcy.

. Odbidr osobisty powinien nastgpi¢ najpézniej w terminie 7 dni od dnia

powiadomienia Klienta.

§6

Prawo odstgpienia od umowy



. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stanowig uprawnienia przyznane
wytgcznie Klientowi bedgcemu konsumentem.

. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg w terminie 14
dni od dnia otrzymania przesyiki lub osobistego odbioru towaru, bez podania
przyczyny.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ za pomocag
formularza odstgpienia od umowy znajdujgcego sie na koncu regulaminu,
zarébwno drogg pocztowg na adres: tanie-klamki.pl Artur Potuch, ul. Karola
Buczka 12, 61-414 Poznan oraz na adres kontaktowy e-mail: biuro@tanie-
klamki.pl. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy bez skorzystania z
formularza nie ma wptywu na skutecznos¢ odstgpienia. Dla skutecznosci
oswiadczenia o odstgpieniu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
terminu.

. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza drogg mailowg (na adres podany przy
skladaniu zamowienia) przyjecie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Konsument powinien zwréci¢ zakupione produkty w terminie 14 dni od dnia
wystania oswiadczenia o odstgpieniu na adres Sprzedawcy.

. W przypadku wystania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, umowe uwaza sie
za niezawarta.

. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionych produktow.

. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedgce wynikiem Kkorzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, jak na
przyktad koszty czyszczenia, naprawy czesci, zerwania metek. W celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towarow konsument powinien
obchodzi¢ sie z towarami i sprawdzac je tylko w taki sam sposob, w jaki mogtby
to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy produktu (z wigczeniem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy udostepniany przez Sklep). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci.

10.Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem piatnosci otrzymanych od

Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania.
§7

Umowy zawierane z przedsiebiorcami



. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wylgcznie do umow
zawieranych z Klientami bedgcymi przedsiebiorcami.
. Ztozenie zamdwienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej jest rownoznaczne ze ziozeniem
oSwiadczenia, iz osoba skladajgca zamowienie jest upowazniona do
reprezentowania podmiotu, w imieniu ktérego zamowienie ztozono. Ztozenie
zamowienia bez stosownego upowaznienia skutkowac bedzie
odpowiedzialnoscig osoby sktadajgcej zamowienie za wszelkie szkody wynikte z
tego faktu.
. Przedsiebiorca jest obowigzany zbadaC przesytke dostarczang mu za
posrednictwem przewoznika w sposob zwyczajowo przyjety, a w przypadku
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia produktu, obowigzany jest dochowac
wszelkich czynnosci zmierzajgcych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.
. Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w
czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwtocznie sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw
dopiero poézniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwitocznie po jej
stwierdzeniu.
. Sprzedawca rezerwuje sobie prawo do wypowiedzenia umowy zawarte] z
przedsiebiorcg w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyn.
. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy zawartej miedzy Sprzedawcg a
Przedsiebiorcg rozstrzygane bedg przez Sgd wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.
§8
Reklamacja produktu
(rekojmia za wady)

. Sprzedawca obowigzany jest do dostarczania produktéw wolnych od wad
fizycznych i prawnych.
. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady fizyczne lub prawne wygasa po uptywie
dwéch lat od dnia wydania produktu. Przed uptywem powyZzszego terminu
konsument moze zawiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzeniu wady w nastepujgcy
sposéb:

a. wysytajgc stosowng wiadomos¢ e-mail na adres: biuro@tanie-klamki.pl;

b. poprzez zlozenie ustnego oswiadczenia Sprzedawcy, nastepnie przez

niego spisanego.

. Konsument nie jest zwigzany powyzszymi sposobami sktadania reklamacji. Moze
on ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne w dowolny sposéb pod warunkiem
wykorzystania trwatego nosnika.



4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno (lecz nie musi) zawierac:

a. imie i nazwisko lub firme kupujgcego;

b. adres zamieszkania/siedziby do korespondencji;

c. dotgczony dowdd zakupu produktu (np. paragon, faktura, dowod przelewu
itp.);

d. doktadne oznaczenie reklamowanego towaru;

e. wskazanie wady opisujgcej niezgodnos¢ towaru z umowg i daty jej
wystgpienia;

f. zadanie reklamujgcego (odstgpienie od umowy, obnizenie ceny, wymiana
produktu, usuniecie wady);

g. date wniesienia i podpis skfadajgcego reklamacje.

5. Sprzedawca potwierdza wptyw reklamacji i wzywa konsumenta do
niezwtocznego dostarczenia wadliwego produktu do Sprzedawcy, w celu
ustosunkowania sie do reklamaciji.

6. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany wraz z
opinig co do niezasadnosci reklamaciji.

7. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji konsumenta w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia dostarczenia reklamacji, przyjmuje sie, ze uznat
reklamacje konsumenta i jego zgdanie.

§9

Pozasadowe sposoby rozwigzania sporéow

1. W celu rozwigzania sporu zaistniatego w zwigzku z dokonywaniem zakupdéw w
Sklepie, konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy nastepujgcych
instytucji przed wytoczeniem sprawy w sgdzie powszechnym:

a. skorzystanie ze statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej poprzez
ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z umowy
sprzedazy;

b. zwrdcenie sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego
zakonczenia sporu;

C. zwrocenia sie o pomoc do powiatowego Iub miejskiego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, ktdrej celem jest ochrona praw
konsumentow.

2. Szczegotowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow oraz dostepnosci procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych instytucji takich jak
Inspekcja Handlowa, powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentoéw, organizacji



spotecznych zajmujgcych sie ochrong praw konsumentow, a takze Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentow i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§ 10
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu ze
wzgledu na zmiany w przepisach obowigzujgcego prawa lub techniczne i
organizacyjne zmiany w sposobie zawierania i realizacji umow. Zmiany te nie
bedg miaty wptywu na ztozone, realizowane lub wykonane zamdwienia i umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2017 roku.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

- Adresat: tanie-klamki.pl Artur Potuch, ul. Karola Buczka 12, 61-414 Poznan

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy

- Data zawarcia umowy................... Data odbioru produktéw ..........................

- Imig i nazwisko konsumenta(-0W)..........ooiiiiiii

- Adres KONSUMENTA(-OW)......vueie i e

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) - niepotrzebne skresli¢



